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A Transformacao Organizacional

Motivos: porque temos que transformar?
. Construcdo da VISAO DE FUTURO
Definicao do CAMINHO PARA O FUTURO

. TRANSFORMAR, PERCORRER O CAMINHO



1. Porque temos que transformar?

A tecnologia mudou
O mundo mudou

As pessoas mudaram
O cliente mudou

Os concorrentes mudaram



2. A construcdo da VISAO DE FUTURO do Projeto

* Empresa que agrega valor ao ACIONISTA

 Empresa que conquista o MERCADO (agrega valor ao CLIENTE)
* Organizacao com exceléncia operacional

* Organizacao com profissionais excelentes

Uma organizacao lider de mercado, com a valorizacao dos
resultados alcancados e justa com seus acionistas, com seus
clientes e com seus profissionais



Perspectivas
Externas:
RESULTADOS

3. O caminho para o Futuro

Perspectiva
FINANCEIRA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ALCANCAR
RENTABILIDADE

Perspectiva
CLIENTE

CONQUISTAR
LIDERANCA DE
MERCADO

Perspectivas
Internas:
ESFORCO
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ENTERPRISE RESOURCE PLANNING: Planejamento de Recursos da Organizagao

Ideia derivada de Balanced Score Card (BSC de Kaplan e Norton)



O Requisito da Exceléncia Operacional
Planejamento e Execucao do Contrato

Proposta Proposta

L . . CONTRATO Execuc¢ao do Contrato
Técnica Comercial
ORCAMENTO DO RESULTADOS
CONTRATO REALIZADOS

N

Andlise de Resultados:
Planejado x Realizado



4. Percorrer o Caminho:
Os proximos Passos

Construir o Macrofluxo, a grande CADEIA DE VALOR da
Organizacao

Detalhar e refinar o Macrofluxo com a participacao dos
usuarios-chave e especialistas de dentro e de fora da
organizacao (melhores praticas)

Configurar o Sistema de Informacao
Testar
Treinar

Viver!



